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  خدابنام                                                                       
  (سهامي عام)گزارش پايداري شركت چرخشگر                                             
  

  مقدمه

از  يــك راه مهــم كــه .المللــي در حــال رشــد اســت توجــه بــه موضــوعات آثــار محيطــي و اجتمــاعي فعاليتهــاي ســازماني در ســطح بــين 
ــ ــامين نمايند،گزارشــگري پايــداري اســت. اصــط  لاطريــق آن ســازمانها ت ــا ايــن تقاضــا را ت ــداري شــركتها ازمفهــوم لاش ميكننــد ت ح پاي

فعلـي را بـراورده سـازد بـدون آنكـه       اي كـه نيازهـاي   توسـعه ،توسـعه پايـدار   . وسيعتري تحـت عنـوان توسـعه پايـدار شـكل گرفتـه اسـت       
ــامي  ــايي و حــق نســل آتــي را در ت ــدازد. توســعه پايــدار، يــك فعاليــت    ن نيازهــايش از محــيطتوان ــه مخــاطره ان ــابع طبيعــي ب زيســت و من

عبــارتي وظيفــه ســازمان صــرفا كســب ســود و  محيطــي و عــدالت اجتمــاعي ميباشــد. بــه همزمــان بــراي رونــق اقتصــادي، كيفيــت زيســت
  ».افزايش ثروت سهامداران نيست بلكه تامين منافع كليه ذينفعان است

پــردازد و ارتبــاط بــين اســتراتژي و تعهــدات  گزارشــــگري پايــــداري بــه گــزارش ارزشــــها بــر اســــاس مــدل حــاكميتي ذينفعــان مــي  
ســازمان نســــبت بــه اقتصــاد جهــاني پايــدار را نشــان ميدهــد. توجــه بــه موضــوع اثــر محيطــي و اجتمــاعي فعاليتهــاي ســازماني در ســطح    

ــافع اجتمــاعي، زيســت جهــان در حــال رشــد اســت. مجموعــه متنــوعي   ــين  از ذينفعــان من ــال ميكننــد كــه تعي  محيطــي و اقتصــادي را دنب
ش ميكننــد تــا ايــن تقاضــا را تــامين نماينــد، گزارشــگري لاكننــده موفقيــت ســازمان هســتند. يــك راه مهــم كــه از طريــق آن ســازمانها ت ــ

 ــ مــورد نيــاز اســتفاده طلاعــاتپايــداري شــركتها اســت. ا زيســت،  ب تصــميمات اقتصــادي بــر محــيطكننــدگان آنهــايي اســت كــه عواق
ات مربــوط بــه طلاعــا .وكــار مشــغولند را نشــان ميدهــد توســعه اقتصــادي و موقعيتهــاي اجتمــاعي كــه مــردم در آن بــه زنــدگي و كســب

ــرين اط          ــيد از مهمت ــد رس ــام نخواهن ــه اتم ــا ب ــد آنه ــريعتر از تجدي ــابع س ــن من ــد اي ــان ده ــه نش ــابع ك ــرف من ــگري  لامص ــات گزارش ع
  .پايداري است

ــه   ـــي پايــدار و موفقيــت بلندمــدت، گزارشــگري پايــداري ب ــراي ايجــاد ارزشـ ـــترده   ب ــان، (جــاي ذينفعــان خــاص، ذينفعــان گسـ كاركن
ــامين  ـــتريان، ت ــه   مشـ ـــدگان، جامع ــيط وكننـ ـــت  مح ــام  …)زيسـ ـــه و تع ـــر گرفتـ ـــت و    لازم ت لارا درنظـ ــد داشـ ــا را خواه ــا آنه ب

ـــا را در تصــميم  ــوثر  صــداهاي آنهـ ــري م ـــت   گي ــدات زيسـ ـــاي تهدي ــل پيامدهـ ــد. درك كام ــوا،   ميدان ـــرات آب و ه ــي، تغييـ محيط
ت نيـــز ازجملـــه لاعدالتـــــي اجتمـــاعي و نقـــــش ارزيـــابي چرخـــه حيـــات محصـــو  تخريـــــب اكوسيســـــتم و اهميـــت واقعـــي بـــي

ــاتم ــگذ       لاحظـ ـــك و ارزشـ ــايي ريســ ــز شناسـ ـــداري و نيـ ــه پايــ ـــوزش مقولـ ـــت. آمــ ـــگري اســ ــوع گزارشــ ــن نـ اري آن در ايـ
   .گزارشگري و الزام به رفع انحراف در راســتاي منافع بلندمدت ســازمان و ذينفعان است

ــرد كــه نيازهــاي ذينفعــان گســترده     ــر ميگي ــدار، همــه فعاليتهــا و اســتراتژيهايي را درب ــدگان، (شــركت پاي ــان، مشــتريان، اعتباردهن كاركن
  .انساني و طبيعي مورد نياز آيندگان را نيز حفظ ميكند حال منابع ورده و در عينآرا بر )جامعه و محيط زيست

شــركت چرخشــگر در راســتاي افــزايش پايــداري كســب و كــار خــود بررســي هــاي اساســي صــنعت را در ســطح منطقــه و ايــران انجــام  
ــال        ــه س ــه س ــه آن  را در يــك برنام ــل ب ــاي ني ــداز و رويكرده ــت  ، چشــم ان ــدي موفقي ــل كلي ــايي عوام ــا شناس ــراه  ب ــند داده و هم ه و س
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ــردي و        ــزي راهب ــه ري ــردي ، برنام ــدوين نمــوده اســت ، رويكــرد ســند راهب ــزل ت ــران خــودرو دي ــا گــروه صــنعتي اي ــردي همســو ب راهب
ــار             ــب و ك ــداري كس ــداز و پاي ــم ان ــير چش ــت در مس ــان از حرك ــراي اطمين ــا ب ــا آنه ــاط ب ــردي در ارتب ــدي عملك ــاي كلي ــاخص ه      ش

  مي باشد .  

ــوازن       ــا روش كــارت مت ــدي عملكــرد ب ــاي كلي ــق تعريــف شــاخص ه ــوق از طري ــاي ف ــه ه ــامي جنب ــالي ،    (BSC)تم ــار منظــر م و چه
مشــتري ، فرآينــد و رشــد و يــادگيري پــايش مــي شــود و برنامــه هــايي جهــت ايجــاد اطمينــان از كســب نتــايج مــورد انتظــار تعريــف و    

  اجرا مي شود.

  
  

  و تعهدات سازمان نســبت به اقتصاد پايدار(سند راهبردي) شركت چرخشگر ارتباط استراتژي 

 

 اركان راهبردي  شركت چرخشگر

راهبردي ان اركتدوين . به همين منظور با گرددترسيم سازمان اي مطلوب براي ابتدا بايد آينده ،سازمان اثربخش مديريتبه منظور 
ان . به اين ترتيب، سازمگيرندقرار هاي مجموعه  فعاليتسرلوحه  آنها تصويرشده تا تصويري روشن از آينده سازمان  )سازجهت(

  .داردوكار و رسيدن به مقصد گام برميبلندمدت در راستاي توسعه كسب نگاهيبا همواره 

  مأموريت    

  هاي فرمان و قطعات يدكي خودروهاي تجاري و سواريطراحي، توليد و تامين انواع گيربكس، سيستم

  

   چشم انداز
  رندهاي جهانيبرترين ب مشاركت ان بازسا خودرو فرمان ، سيستم تامين گيربكس  توليد و طراحي ،در(خاورميانه)  برترين شركت منطقه

  
  
  
  
  
  
  



٣ 
 

  ارزش ها  و باورها

 ور حفظ و توسعه منابع انساني شايسته و بهره  

  مشتري مداري    

 افزايش بازده حقوق صاحبان سهام  

   منافع متقابل براي ذينفعانايجاد  

 رعايت دستورالعملهاي زيست محيطي و ايمني 

  اجتماعي هاي ملي وانجام رسالت  

  
  مضامين استراتژي 

 تنوع بخشي به سبد محصولات  
 بهبود عملكرد فرآيندهاي توليد  
 كنندگانتوسعه شبكه تامين  
 بهبود مداوم و افزايش كيفيت محصولات  
 افزايش رضايت مشتريان 

 ارتقاي كيفيت مديريت محيط زيست حفظ و  
 توسعه و ارتقاي بهداشت و ايمني شغلي و افزايش بهره وري 
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  اهداف راهبردي 

   : باشددر راستاي ترجمه راهبردي سازمان  به اهداف قابل درك براي كليه سطوح سازمان، اهداف راهبردي به شرح جدول ذيل مي

نتايج
 راهبردي

 اهداف راهبردي راهبردهاي كلان

  سودآوري و
 افزايش فروش 

   ارتقاي سطح توان فني و مهندسي در جهت افزايش عمق ساخت داخل
 و در راستاي توسعه بازار

 توسعه محصولات در بخشهاي مختلف بازار

 تنوع سبد محصولات مبتني بر نياز مشتريان

 افزايش سهم بازار

 افزايش سودآوري

 افزايش درآمد

افزايش كيفيت و 
 بهره وري 

  افزايش قابليت هاي سازمان از طريق توانمند سازي سرمايه هاي 
 سازماني ، اطلاعاتي ، انساني و اجتماعي

 بهبود سطح رضايت كاركنان

 توسعه دانش و مهارت كاركنان

 ارتقاء ايمني و سلامت كاركنان

 توسعه مشاركت و كار تيمي

 اطلاعاتي يكپارچهتوسعه سيستمهاي 

 توسعه زيرساخت هاي فن آوري اطلاعات

 مديريت مسئوليت هاي اجتماعي

 مديريت بهينه منابع و مصارف
 افزايش بهره وري سازماني

 مديريت بهاي تمام شده محصولات

 بهبود عملكرد توليد بهبود مداوم فرآيند هاي توليد  و بهينه سازي و نوسازي ماشين آلات 

ارتقاء كمي و 
كيفي عملكرد  
 زنجيره تامين 

 بهبود كارآمدي زنجيره تامين تامين مهندسي شده ، با كيفيت و اقتصادي 

تعامل با شركتهاي دانش بنيان و شركاي تجاري داخلي / خارجي در 
 راستاي توانمندسازي توليد محصولات استراتژيك

 افزايش سطح داخلي سازي محصولات

افزايش رضايت 
 مشتريان

  ارتقاء كيفيت محصولات مطابق با نياز بازار و مشتريان 
 از طريق توسعه فرهنگ مشتري مداري

 كيفيت مطلوب و پايدار

 ارتقاي خدمات پس از فروش كسترش خدمات پس از فروش  مطمئن و توسعه خدمات كيفي و كمي

  رضايتمندي مشتريان با كارآمدي زنجيره ارزش شركت 
 سفارشات مشتريبا تاكيد بر 

 تحقق به موقع تعهدات

 ارتقاي خدمات  فروش
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برنامه پايداري در شركت چرخشگر همسو با سند استراتژي و راهبردي در سه منظر مالي و اقتصادي ، زيست محيطي و مسئوليت هاي 
كت سازمان شده است . به نوعي كه اين شر اجتماعي مورد توجه قرار مي گيرد . رويكرد منسجم در اين ارتباط منجر به ارتقاي سطح تعالي

 هم جهت با شركتهاي تابعه شركت ايران خودرو اقدام به پياده سازي مدل تعالي فيليپس نموده است .

 منظر مالي و اقتصادي 

ولات صرويكرد شركت چرخشگر مبتني بر حفظ رهبري در بازار خودروهاي تجاري كار ، تحقيق و توسعه  مستمر در راستاي توسعه مح
آينده بازار ، بكار گيري ظرفيت هاي نوآوري و تعامل با شركتهاي دانش بنيان و شركاي تجاري داخلي / خارجي در راستاي توانمندسازي 

و  ارتقاي   در راستاي توسعه بازارو   توليد محصولات استراتژيك ، ارتقاي سطح توان فني و مهندسي در جهت افزايش عمق ساخت داخل
  حصولات در راستاي پايداري در كسب و كار از لحاظ اقتصادي و مالي  هدف گذاري شده است . سطح برند م

  برنامه :

 وري سازماني،  افزايش در جنبه مالي افزايش سودآوري ، افزايش درآمد ، مديريت بهاي تمام شده محصول ، افزايش بهره
 تعريف برنامه ها و شاخص هاي ارزيابي در حال اجرا است .سهم بازار، بهينه سازي هزينه ها و سبد دارايي ها از طريق 

 ي موقع تعهدات ، كيفيت مطلوب و پايدار از طريق توسعه فرهنگ مشتره در جنبه مشتريان و بازار ، پيشگام بودن در تحقق ب
 مداري و توسعه خدمات كيفي و كمي با كارآمدي زنجيره ارزش شركت،  هدف گذاري شده است .

 ندهاي داخلي ، بهبود عملكرد توليد ، بهبود كارآمدي زنجيره تامين ، توسعه محصولات در بخشهاي مختلف در جنبه فرآي
 بازار ، ارتقاء خدمات فروش و پس از فروش در دستور كار قرار دارد.

 اني و ، انس در جنبه رشد و يادگيري ، افزايش قابليت هاي سازمان از طريق توانمند سازي سرمايه هاي سازماني ، اطلاعاتي
 اجتماعي مورد تاكيد مي باشد . 

 عملكرد :

  افزايش توليد و شكستن ركورد توليد محصول گيربكسS6-90 وگيربكس نيسان وانت 

 (رشد شركت) افزايش درامد شركت و توسعه زير ساختهاي مرتبط 

   مجموعه زاويه فرمانداخلي سازي و توليد انبوه		 Bevel box  مجموعه پمپ ،  اتوبوس هابراي سيستم فرمان انواع
مجموعه ستون پنوماتيكي سيستم فرمان براي انواع خودروهاي ،  براي سيستم كلاچ انواع كاميون  Clutch pump		پا

 و توسعه سبد محصول سنگين

  همكاري وسيع با مشتريان ( آموزش در محل مشتري و جاري سازي خواسته هايشان) در راستاي افزايش رضايت 

  هاي انساني از نظر كمي ( استخدام ) و كيفي ( آموزش پرسنل )توسعه سرمايه 

  

پايش مي شوند و برنامه هايي جهت  (BSC) تمامي جنبه هاي فوق از طريق تعريف شاخص هاي كليدي عملكرد با روش كارت متوازن 
  ايجاد اطمينان از كسب نتايج مورد انتظار تعريف و اجرا مي شوند .

 منظر محيط زيست
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اصول محيط زيست در دو جنبه كاهش اثرات زيست محيطي فعاليتهاي شركت و بهبود شرايط ايمني و بهداشت شغلي و محيط رعايت  
  هاي كار  مورد تاكيد در فرآيندهاي عملياتي شركت و همچنين تعريف پروژه هاي توسعه اي است.

  برنامه :

 ي كاهش ميزان شدت مصرف انرژي ، بهبود راندمان مصرف حفظ منابع طبيعي از طريق بهينه سازي در مصرف منابع  در راستا
  آب، برق، گاز و بخار

  كنترل آلاينده هاي زيست محيطي در بخش هوا ، پساب و پسماند در حد استانداردهاي سازمان حفاظت محيط زيست 

  ن بق الزامات قانوبرنامه ريزي در جهت جلوگيري از آلودگي خاك از طريق بهسازي محوطه نگهداري پسماندهاي صنعتي ط
 حفاظت از خاك 

   .تعريف برنامه هاي بهبود كه موجب پايداري كسب و كار از طريق رضايتمندي ذينفعان  مي شود 

 

  عملكرد : 

 ) و تعويض لامپ هاي پر مصرف به كم مصرف%33واحدهاي پشتياني ( ، )%70كاهش شدت روشنايي معابر ( 

  دقيقه 15دقيقه كاركرد به  30از تقليل كاركرد كليه پمپ هاي تصويه فاضلاب 

 خاموش شدن كولرهاي گازي در زمان اوج مصرف 

 . مديريت مصرف آب گرم ، قرار دادن تله بخارها در مسير عبور بخارات  و ذخيره سازي آب در تانكر ها 

 رفع نشتي مسيرهاي لوله كشي هاي آب و گاز 

  سرويس يونيت هيترهاي مستقر در سالن هاي توليد و ستادي 

  استقرار و اجراي سيستم مديريت زيست محيطيISO  14001:2015   

   برگزاري منظم جلسات كميتهHSE   

   5برنامه ريزي و آديت منظم در جهت اجراي سيستم نظام آراستگيS  

 ب صابون ) و راهكارهاي اجراي آن انجام تحقيقات در راستاي ايجاد شرايط تصفيه پساب هاي صنعتي ( آ 

  در راستاي احياء فضاي سبز شركت  كاشت چند صد نهالبهسازي خاك و 

  درختان موجود شركت با هرس درختانبررسي و هماهنگي با سازمانهاي ذيربط جهت احياء 

  اقدام جهت پوشش خواست هاي ايشان انجام نظرسنجي از ذينفعان شركت به جهت شناخت و 

 هت جلوگيري از آلودگي منابع خاك اصلاح و تغيير محل دپوي براده هاي صنعتي ج 

 پايش آلودگي هاي ايجاد شده از جمله آناليز آنلاين خروجي كوره هاي عمليات حرارتي 

 تصفيه پساب جهت استفاده در مصارف كشاورزي 

  
  

لياتي هاي عمهمچنين رويكرد مناسب در رعايت ايمني و بهداشت در محيط هاي كاري و پايبندي به ارزش تقدم ايمني بر كار در محيط 
  شركت باعث شده است :
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   استقرار و اجراي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغليISO 45001 : 2015   ،گردد .كه طبق شاخص هاي كليدي عملكردي
 شدت و ميزان حوادث در شركت چرخشگر بسيار نازل مي باشد .

  شناسايي و كنترل عوامل زيان آور فيزيكي ، شيميايي و ارگونومي محيط كار 

 كنترل تناسب فرد با شغل 

 (سلف سرويس) كنترل مواد اوليه ، پخت ، نگهداري و توزيع مواد غذايي 

  بهداشت اماكن 

   مديريت معاينات ادواري و فوريت هاي پزشكي 

  

 منظر مسئوليت هاي اجتماعي

ليت اجتماعي شركت چرخشگر در سند راهبردي به عنوان ارزش و باور سازماني مورد تصويب قرار گرفته است. اين ارتقاي جايگاه مسئو
استراتژي در راستاي نيل به چشم انداز شركت چرخشگر و با مطالعه فرصت ها ، تهديدات محيطي و انطباق آنها با قوت ها و ضعف هاي 

چرخشگر را تضمين مي نمايد .از آنجايي كه رعايت مسئوليت هاي اجتماعي در حد  شركت طراحي شده است كه مسير پايداري شركت
وظيفه و حتي فراتر از آن منجر به رضايت و خشنودي ذينفعان مي گرد و بر جايگاه برند سازمان موثر است ، لذا تعريف مسئوليت هاي 

  و نيازهاي ذينفعان انجام مي گيرد.اجتماعي و برنامه هاي آن با لحاظ تمامي جنبه هاي اقتصادي ، اجتماعي 

  

 برنامه :

 پوشش  نيازهاي  مشتريان در تمامي شرايط بازار و عدم ارجحيت سودآوري به حفظ مشتريان و شركاي تجاري 

 ينفعاناز ذ،  با هدف قدرداني ه ستاد ديه استانكمك ببيماري هاي همه گير كرونا و ...)،، يازمندان در بحران ها (مانند سيل، زلزلهكمك به ن 

 مشاركت در رويداد هاي فرهنگي و اجتماعي  
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 عملكرد: 

  برگزاري مراسم و جشن در مناسبت هاي مختلف از جمله : روزكارگر، هفته دفاع مقدس، دهه فجر ، تاسوعا و عاشوراي حسيني ، ايام فاطميه
 سالگرد شهادت حاج قاسم سليماني و مسابقات قرآني و .. ، 

 ري تقدير از پرسنل كلانت استان ، موسسه كهريزك ،  خوي ، يادواره شهدا  درمان استان ، آموزش عمومي ، زلزله زدگان  به بهداشت  كمك
 پايگاه  جمعا  به مبلغ فرماندهان   دوره قرآن ،   برگزاري مسابقات  سپاه امت ،  هزينه سپاه عاشورا ، كمك  بنياد مهدويت ،   ، منطقه 

 ريال 3،345،846،580

 ديدار با خانواده هاي محترم شهدا  و تجليل از جانبازان و ايثارگران 

  عيادت از همكاران مريض 

 افتتاح سالن چند منظوره ورزشي و برگزاري مسابقات ورزشي به مناسبت هفته دفاع مقدس و دهه فجر 

 اعطاي وام هاي قرض الحسنه به همه همكاران محترم متقاضي 

برنامه ها ، گزارشات توجيهي و لحاظ صرفه و صلاح شركت و ذينفعان تدوين و طبق ضوابط و مقررات به تمامي محورها از طريق تدوين 
  تصويب هيئت مديره و يا مجمع عمومي صاحبان سهام مي رسد .


